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ผูชวยเลขาธิการสายกฎหมายและคดี

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ผูพิพากษาสมทบศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ
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พ.ร.บ. คณะกรรมการกาํกบัและสงเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยั พ.ศ. 2550

พ.ร.บ. ประกันชีวิต/วินาศภยั พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเตมิ

พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิม่เติม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย หมวดประกันภัย

กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วของ 



พระราชบัญญัติประกันชีวิต/วินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
หมวด ๔ (มาตรา ๖๘/๖๓ ถึงมาตรา ๘๓/๗๘ 

และบทกาํหนดโทษมาตรา ๑๐๕/๙๙ ถึง ๑๑๓/๑๐๗)                                                                            

ประกาศ คปภ. เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข การขออนุญาต การอนุญาต และการตอ
อายุใบอนุญาตตัวแทนประชีวิต/ประกันวินาศภัยและนายหนาประกันชีวิต/ประกันวินาศภัย พ.ศ. 

2562

ประกาศ คปภ. เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขในการออกใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาตใหนิติ
บุคคลเปนนายหนาประกันชีวิต/ประกันวินาศภัย และการประกอบธุรกิจของนิติบุคคลผูไดรับ

ใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิต/ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 และที่แกไขเพ่ิมเติม

ประกาศ คปภ. เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกัน
ชีวิต/ประกันวินาศภัย และการดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต /ประกันวินาศภัย นายหนา

ประกันชีวิต /ประกันวินาศภัย และธนาคาร พ.ศ. 2563



ประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการออก และเสนอขาย
กรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต/ประกันวินาศภัย และ

การดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต /ประกันวินาศภัย นายหนา
ประกันชีวิต /ประกันวินาศภัย และธนาคาร พ.ศ. 2563

ประกาศสํานักงาน คปภ. เรื่อง แนวปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกํากับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการออกและ
เสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต/วินาศภัย และการ

ดําเนินการของตัวแทนประกันชีวิต/วินาศภัย นายหนาประกันชีวิต/วินาศภัย 
และธนาคาร พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลงวันท่ี ๑๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕

ประกาศสํานักงาน คปภ. เร่ือง แนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคา
สําหรับธุรกิจประกันชีวิต/วินาศภัย พ.ศ. 2564



กรณีมีประวัตเิสยีหายหรือประวัตทิีแ่สดงการขาดความรับผิดชอบ

กรณีตัวแทน-นายหนาบุคคลธรรมดา

• เคยเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานใน
นิติบุคคลท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนนายหนา
ประกันภัย

• เคยถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการบริษัท
ประกันภัย

• มีหรือเคยมีพฤติกรรมประพฤติผิดตอหนาท่ี หรือ
สอไปในทางไมสุจริต หรือขาดความซื่อสัตยและ
เปนธรรม ขาดความรับผิดชอบและรอบคอบ 
หรือขาดจรรยาบรรณ รวมถึงเคยสนับสนุนการ
กระทําในลักษณะดังกลาว เชน

นายหนานิติบุคคล

• เคยกระทําความผิดตามกฎหมาย ปปง.
• เคยกระทําความผิดเก่ียวกับการฉอฉล

ประกันภัย
• มีหรือเคยมีพฤติกรรมประพฤติผิดตอหนาท่ี 

หรือสอไปในทางไมสุจริต หรือขาดความ
ซื่อสัตยและเปนธรรม ขาดความรับผิดชอบ
และรอบคอบ หรือขาดจรรยาบรรณ 
รวมถึงเคยสนับสนุนการกระทําในลักษณะ
ดังกลาว เชน



ตัวอยางกรณมีีประวัตเิสียหายหรอืประวัตทิีแ่สดงการขาดความรับผดิชอบ

กรณีตัวแทน-นายหนาบุคคลธรรมดา

• เคยกระทําความผิดเกี่ยวกับเสนอขายประกันภัยโดยไมได
รับใบอนุญาต

• เคยทุจริตการสอบในการขอรับใบอนุญาต
• เคยเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานในนิติบุคคลที่เสนอ

ขายประกันภัยโดยไมไดรับใบอนุญาต
• เคยกระทําความผิดเกี่ยวกับการฉอฉลประกันภัย
• เคยกระทําความผิดเกี่ยวกับการยินยอมใหบุคคลอ่ืนใช

ใบอนุญาตของตน เพ่ือเสนอขายประกันภัย
• เคยกระทําความผิดเกี่ยวกับแสดงขอความอันเปนเท็จ 

หรือปกปดขอความจริงตอประชาชนเพ่ือมุงหวังใหมีการ
เอาประกันภัย

• เคยกระทําความผิดเกี่ยวกับการไมสงเบี้ยประกันภยัใหแก
บริษัทภายในกําหนดระยะเวลา

• กระทําความผิดตามกฎหมาย ปปท หรือกฎหมาย ปปง.

นายหนานิติบุคคล

• เคยกระทําความผิดเกี่ยวกับการเสนอขายประกันภัยโดย
ไมไดรับใบอนุญาต

• เคยกระทําความผิดเกี่ยวกับการไมสงเบี้ยประกันภยัใหแก
บริษัทภายในกําหนดระยะเวลา

• ถูกหนวยงานที่กํากับดูแล หรือหนวยงานที่มีอํานาจตาม
กฎหมายไมวาในประเทศหรือตางประเทศ ดําเนินคดีและ
ลงโทษ



20

บทบาทหนาที่ของผูบริหาร

การบริหารจัดการ
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ระบบการบริหารจัดการท่ีดี

มีความพรอมในการประกอบ
ธุรกิจและตองแตงต้ังบุคคลท่ีมี
ความรู/ประสบการณและ
ไดรับใบอนุญาตเปนผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบในการดําเนินงาน 
รวมท้ังจัดใหมีระบบการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติหนาท่ี

หามแตงต้ังหรือมอบหมาย
บุคคลซึ่งไมไดรับ
ใบอนุญาตเปนนายหนา
ประกันภัย ใหทําการช้ีชอง
หรือจัดการใหบุคคลทํา
สัญญาประกันภัย

ตองรวมรับผิดในความ
เสียหายท่ีบุคคลซึ่งไดรับ
การแตงต้ังหรือมอบหมาย
ไดกอข้ึนจากการกระทํา
การเปนนายหนาประกันภัย
ของนิติบุคคล ไมวาบุคคล
น้ันจะไดรับใบอนุญาตเปน
นายหนาประกันภัยหรือไม
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ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ
- -มีใบอนุญาตเปนนายหนา

ประกันภัยไมนอยกวา ๒ ป

- มีความเขาใจในการประกอบธุรกิจ

- มีประสบการณในการบริหารงาน

ธุรกิจประกันภัยหรือท่ีเก่ียวของ ๒ ป
- ไมเปนกรรมการ ผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบในการดําเนินงาน
นายหนานิติบุคคลอ่ืน

ระบบงานและกระบวนงาน

- การกํากับดูแลกิจการท่ีดี การ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

- การควบคุมคุณภาพการเสนอขาย
การคัดเลือก กํากับ ดูแลผูเสนอขาย

- การดูแลความปลอดภัยขอมูล
ลูกคา

- การจัดการเร่ืองรองเรียน การ
ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม

ความพรอม
- มีนโยบายและแผนการดําเนิน
ธุรกิจ

- มีจํานวนบุคลากรในปริมาณท่ี
เหมาะสม

- มีความพรอมในการการจัดทํา
รายงาน

- มีระบบงานและกระบวนงานท่ี

เหมาะสม

-มีกรรมการหรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ

ท่ีผานการทดสอบความรูปฏิบัติงาน

อยางนอย ๓ ป
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คปภ. มีอํานาจกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขใหนายหนา
ประกันภัย ปฏิบัติในเรื่องดังตอไปนี้

การชักชวน ช้ีชอง หรือจัดการใหบุคคลทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท 

การรับ การเก็บรักษา และการสงเบ้ียประกันภัย

การโฆษณา

การเปดเผยขอมูลการเสนอขายและกรมธรรม

การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน

การดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการกํากับดูแลสากล

การกํากับดูแลนายหนาประกันภัย
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กรรมการ ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน ตองรับผิดรวมกบันายหนานิตบิคุคลใน
กรณีดังตอไปนี้

การกระทําความผิดของนติบิคุคลเกดิจากการสั่งการ 
หรือการกระทําของบคุคลดงักลาว

การกระทําความผิดของนติบิคุคลเกดิจากการละเวน
ไมสั่งการ หรือไมกระทําการของบคุคลดังกลาว



แนวนโยบายและแนวปฏิบตัิในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

สําหรับธุรกิจประกันภัย

รายละเอียดของแนวปฏบิตัิเกีย่วกบัการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลในเร่ืองดงัตอไปนี้

 การแจงวัตถุประสงคและการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค

 การจัดประเภทขอมูลสวนบคุคล

 วิธีการขอความยินยอมและถอนความยินยอม

 การแจงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบคุคล (privacy policy)

 การโอนขอมูลไปยังตางประเทศตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล



แนวนโยบายและแนวปฏิบตัิในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

สําหรับธุรกิจประกันภัย

 การกําหนดสถานะของบริษัทประกันภัย ตัวแทนประกันภัย และ

นายหนาประกันภัย

 การกําหนดหนาท่ีของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล

 การจัดทํานโยบายการเก็บรักษาขอมูล เพ่ือกําหนดระยะเวลาการเก็บ

รักษาขอมูลสวนบุคคล 

 การเก็บขอมูลสวนบุคคลกอนวันท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลใชบังคับ

 การกําหนดแบบฟอรมกําหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล



การแจงวัตถุประสงคและการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค

 นายหนาประกันภยัตองเกบ็รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบคุคล
ตามวัตถุประสงคทีไ่ดแจงลูกคาไวกอนหรือในขณะที่เกบ็รวบรวม
ขอมูลสวนบุคคล กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงบริษัทตองปรับปรุง
นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและตองแจงใหลูกคาทราบ 

 ชองทางการแจง

 ชองทางที่มีการตดิตอกบัลูกคาตามปกติ

 ชองทางที่ลูกคาสามารถเขาถึงนโยบายการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลไดโดยงาย เชน อีเมล ไปรษณีย SMS

 เว็บไซตของนายหนาประกนัภยั



การจัดประเภทขอมูลสวนบุคคล

 แบงประเภทขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ดังน้ี

 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป

 ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว



การขอความยินยอมและการใชฐานทางกฎหมาย

 บริษัทตองขอความยินยอมในการเกบ็รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลกรณทีีไ่มอาจอาศยัฐานทางกฎหมาย

 ตัวอยางกิจกรรมที่ตองขอความยินยอม

 ขอมูลสวนบุคคลทัว่ไป การดําเนินการกิจกรรมทางการตลาด ที่มี
ลักษณะเกินความคาดหมายของลูกคา เชน การสงขอความการ
สื่อสารดานการตลาดกบัลูกคาที่ไมเคยมีความสัมพันธทางธรุกจิ
กับบริษัทมากอน และไมอาจคาดหมายวาจะไดรับขอมูลขาวสาร
การตลาดจากบริษัท หรือการซื้อขอมูลลูกคาจากผูประกอบการ
รายอื่น

 ขอมูลสวนบุคคลทีอ่อนไหว การดําเนินการกิจกรรมทางการตลาด
ทุกรณี ตองขอความยินยอมโดยชัดแจงและทําเทาทีจ่ําเปน



การขอความยินยอมและการใชฐานทางกฎหมาย

ตัวอยางกิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบคุคลทัว่ไปทีส่ามารถอาศยัฐานทาง

กฎหมายโดยไมตองขอความยินยอม

ฐานประโยชนโดยชอบดวย

กฎหมาย

การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่อยูใน

ความคาดหมายของลูกคา เชน การสงขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑประกันภัย

คลายคลึงกันใหลูกคารายไดและไมไดรับ

การคัดคานการสงขอมูลจากลูกคา ทั้งน้ี 

ตองใหลูกคาใชสิทธิคัดคานไดเสมอ
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การขอความยินยอมและการใชฐานทางกฎหมาย

ตัวอยางกิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบคุคลทีอ่อนไหวทีส่ามารถอาศยั

ฐานทางกฎหมายโดยไมตองขอความยินยอม

ฐานจําเปนเพือ่ประโยชน

สาธารณะ

สงตอใหบริษัทเพ่ือนําไปพิจารณารับ

ประกันภัยและชดใชคาสินไหมทดแทน

เปดเผยใหสํานักงานเพ่ือใชประโยชนใน

การกํากับดูแลและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยตามกฎหมาย
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วิธีการขอความยินยอมและถอนความยินยอม

 วิธีการขอความยินยอม

หนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส เวนแตโดยสภาพไมอาจขอความยินยอมโดย
วิธีการดังกลาวไดใหขอความยินยอมโดยวธิกีารอื่น เชน โทรศัพท ทั้งนี้ ควร
เก็บบันทึกเสียงเปนหลักฐานตลอดระยะเวลาที่มีการอาศัยความยินยอม

 วิธีการถอนความยินยอม

 ถอนเมื่อใดก็ได และงาย เวนแตมีขอจํากัดในการถอนโดยกฎหมาย
หรือสัญญา ทั้งนี้ ตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล

 จัดใหมีระบบการบันทึกการถอนความยินยอมไวเปนหลักฐาน



การแจงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (privacy policy)

 แจงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหแกลูกคากอนหรือขณะเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน กอนหรือพรอมใบคําขอเอาประกันภัย

 วิธีการแจง เชน link QR Code เว็บไซต ชองทางการติดตอสื่อสารอื่นๆ 

 กรณีเก็บจากแหลงอื่นแจงภายใน ๓๐ วัน นับแตติดตอลูกคาครั้งแรกเวน
แตเขาขอยกเวนตามกฎหมาย

 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลตองมีการแจงวัตถุประสงคใหลูกคาทราบ
วามีการสงขอมูลใหสํานักงานเพ่ือประโยชนในการกํากับดูแล



หลักเกณฑอ่ืนๆ 

 นายหนาประกันภัยเปนไดทั้งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล

 การกําหนดหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลเปนไปตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 การจัดทํานโยบายการเก็บรักษาขอมูล เพ่ือกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคล



หลักเกณฑอ่ืนๆ 

 การเก็บขอมูลสวนบุคคลกอนวันที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล      

สวนบุคคลใชบังคับยังคงเก็บไดแตตองกําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม

และเผยแพรประชาสัมพันธใหลูกคาที่ไมประสงคใหบริษัทเก็บรวบรวม ใช 

และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอีกตอไปสามารถแจงยกเลิกความยินยอมได

โดยงาย เชน ไปรษณีย อีเมล หรือ SMS และเว็บไซต

 การกําหนดแบบฟอรมกําหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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